
OFFRI UN'ESPERIENZA

ECCEZIONALE.

NON È SOLO UN GESTIONALE.

È IL CUORE DIGITALE DEL TUO SALONE.



DI COSA HAI BISOGNO PER INIZIARE?

Nessun vincolo hardware

Tutto in cloud

Accessibile ovunque

Solo l’essenziale:

PC, tablet, smartphone o laptop
Connessione Internet



QUALI SONO I VANTAGGI?

Prenotazioni ed Agenda in cloud = 
Risparmio di tempo

Offerte personalizzate e marketing automatizzato =
Fidelizzazione e migliore esperienza del cliente

Cassa, magazzino centralizzato e gestione spese =
Efficenza e riduzione errori

Report e Business Intelligence =
Decisioni strategiche basate sui dati



PRENOTAZIONI ED 
AGENDA IN CLOUD

L’AGENDA INTELLIGENTE che organizza gli appuntamenti del salone!

Il cliente potrà prenotare dal proprio Smartphone, Tablet o Pc anche
senza chiamare in Salone.

Sincronizzata con il sistema di Booking online

Promemoria automatici per gli appuntamenti

Servizi suggeriti in base allo storico cliente

Gestione turni collaboratori



PRENOTAZIONE ONLINE TRAMITE LINK DA METTERE 
SUI PROPRI CANALI SOCIAL E SITO INTERNET

I clienti possono prenotare autonomamente 24 ore su 24 da
smartphone, tablet o pc tramite un sistema di AI integrato al software

Riduce le telefonate, evita sovrapposizioni e libera tempo allo staff per
concentrarsi sul proprio lavoro

Fa percepire al cliente un salone moderno, digitale e sempre
disponibile.

Oltre il 70% delle prenotazioni in tutti i settori avvengono in orari di
chiusura dell’attività commerciale.

COPI IL LINK DAL SOFTWARE 
E LO CONDIVIDI CON UN CLICK SU:



LA SOLUZIONE INDISPENSABILE

PER UN SALONE IN REGOLA CON

LE NUOVE NORMATIVE FISCALI

Per un salone di acconciatura, adottare il gestionale
“PANEMA” è fondamentale per essere in regola con le nuove
normative fiscali. 

Il software integra registratore di cassa telematico o Billy
registratore di cassa virtuale, automatizzando scontrini,
pagamenti e tracciabilità delle operazioni. 

In questo modo si riducono errori, si semplifica la gestione
amministrativa e si garantisce piena conformità alle leggi
vigenti evitando sanzioni da parte di Agenzia delle Entrate. Registratore di cassa 

virtuale Billy

Registratore di Cassa 

Rch print f 3.0
POS A920 PRO



RUBRICA CLIENTI

NOTE TECNICHE

STORICO

PROMOZIONI

Registrazione dei dati personali come il numero di
telefono e la mail per fidelizzazione e marketing

Una dettagliata scheda tecnica per avere un’anamnesi
completa del cliente. 
Prodotti e strumenti utilizzati, tipologia di capello e step
effettuati

Lo storico del cliente, con tutte le ricevute, insoluti e info
importanti

Riconosce, crea ed assegna Promozioni, Gift card ed
Abbonamenti ai Clienti

Chiusura cassa giornaliera e
controllo del fondo cassa

PUNTO CASSA ORGANIZZATO E FUNZIONALE



GESTIONE SPESE

Monitorare, registrare e analizzare tutte le spese del salone.

Tenere  traccia dei costi operativi e sottocontrollo le uscite/entrate finanziarie

Lavorare sulla “Marginalità” :
Listino prezzi adeguato 
Massimizzazione dei profitti 
Gestione oculata delle spese

Controllo in tempo reale entrate, uscite e giacenze
Evita mancanze e sprechi, suggerendo i riordini quando serve.
 Permette di capire quali prodotti generano più margine.
Prodotti del vostro Brand sempre aggiornati sul software
Per chi avesse piú Saloni gestisce anche gli spostamenti di prodotti da un
salone all’altro

MAGAZZINO



Conoscendo l’andamento dell’attività si può organizzare il
Business Plan e modificarlo nel tempo per ottenere maggiori
guadagni.

Reportistica suddivisa per periodi e Studio delle abitudini di
consumo dei clienti .

ANALISI
Sulle entrate e le uscite e sull'operatività dei collaboratori 

VENDITE
Statistiche su Servizi e Prodotti

FATTURATO
Incassi di fine giornata, Insoluti e obiettivi da raggiungere

REPORT PERIODICI
Produttività suddivisa per brevi periodi, Mese, Anno.

REPORT & 
BUSINESS INTELLIGENCE



Il dato del cliente è un patrimonio da far fruttare!

Non serve solo a ricordare un nome, ma a costruire valore attraverso:

Analisi approfondite per capire abitudini e preferenze

Proiezioni di fatturato per pianificare in anticipo

Storici dettagliati per offrire servizi sempre più personalizzati

Marketing mirato per aumentare ritorno e fidelizzazione

L’IMPORTANZA DEI DATI DEI CLIENTI



Gestisci messaggi e campagne senza passaggi extra e
con una linea comunicativa unica.

Le funzioni integrate nel software: 

Email con template
WhatsApp
App Cliente

LA COMUNICAZIONE ALLA BASE DEL MARKETING

COERENZA, QUALITÀ E PRESENZA COSTANTE VERSO I CLIENTI

I materiali PANEMA già disponibili ti aiutano a comunicare in modo più
professionale e immediato



MARKETING STRATEGICO

DAL CLIENTE, PER IL CLIENTE: 

OGNI DATO DIVENTA STRATEGIA

Creare campagne mirate basate su dati reali e comportamenti dei
clienti

Automatizzare promozioni e promemoria per trattamenti e
appuntamenti

Suggerire trattamenti e servizi in base alle esigenze specifiche di ogni
cliente

Analizzare fatturati e scontrini per individuare trend e opportunità di
crescita

Grazie a strumenti avanzati, algoritmi di analisi di mercato e la
potenza dell’Intelligenza Artificiale, è possibile:



TEMPLATE PERSONALIZZABILI

Nel software sono presenti dei template già
preimpostati, pronti da usare, e soprattutto facili da
personalizzare: 

Da un pannello editor puoi modificare tutto con
blocchi semplici da spostare e riordinare,
aggiornando in pochi minuti testi, immagini e link ( es.
prenotazione, social ), mantenendo uno stile sempre
professionale e coerente.



MESSAGGIO DI RINGRAZIAMENTO POST-SCONTRINO +
RICHIESTA RECENSIONE 
TRAMITE REGOLA AUTOMATIZZATA

Arriva subito dopo il servizio, quando la soddisfazione è alta.

Più recensioni: link diretto, massima semplicità per il cliente

Reputazione migliore: costanza e recensioni recenti aumentano
fiducia e visibilità

Zero lavoro manuale: si invia automaticamente alla chiusura
scontrino/pagamento

Comunicazione uniforme: stesso tono e branding per tutti i
clienti



PROMEMORIA COLORE 
TRAMITE AUTOMAZIONE

Intercetta un bisogno ricorrente: 
la ricrescita arriva a cicli, e il cliente spesso rimanda
finché non diventa “urgente”.

Aumenta i ritorni: contatti il cliente nel momento
giusto, prima che vada altrove.

Migliora la customer experience: è un
promemoria percepito come attenzione, non
come spam.

Riduce i buchi in agenda: crea prenotazioni
distribuite e più prevedibili.

Coerenza e controllo: regole chiare e messaggi
standardizzati.



GESTIONE NUOVI CLIENTI 
TRAMITE REGOLE AUTOMATIZZATE

I primi giorni dopo la prima visita decidono se il cliente torna o
sparisce.

Trasforma il “primo passaggio” in abitudine: follow-up mirati
spingono la seconda prenotazione.

Tempismo perfetto: invii automatici a 1/3/7/30 giorni

Cross-sell intelligente: in base al primo servizio, proponi 1–2
servizi coerenti in omaggio per invogliare il ritorno (es. colore
→ trattamento detox).

TRATTAMENTO OMAGGIO



COMUNICAZIONE E MARKETING AUTOMATICO

Il gestionale consente l’invio di promemoria automatici degli
appuntamenti per ridurre le dimenticanze e non perdere
appuntamenti

Permette di programmare campagne mirate via
WhatsApp, in base alle preferenze dei clienti.

Aiuta a mantenere un contatto costante con la clientela e a
farla tornare più spesso migliorando la fidelizzazione

REMINDER APPUNTAMENTO
Ti aspettiamo alle ore 15 per Taglio e Piega!05

GIU



R E M I N D E R  A P P U N T A M E N T I  -  G E S T I O N E  P R O M O Z I O N I  -  C E R T I F I C A Z I O N E  P R I V A C Y  

S C O N T R I N O  D I G I T A L E  -  P R E V E N T I V I  -  R E C E N S I O N I  G O O G L E

L’integrazione di WhatsApp Business nel software è disponibile con un
abbonamento mensile, a cui si aggiungono i costi ufficiali previsti da
Meta così da garantire trasparenza, affidabilità e pieno controllo dei
consumi.

Tariffe Meta per l’Italia:
Utility: €0,0248 per messaggio
Marketing: €0,0572 per messaggio

Questa integrazione consente di utilizzare WhatsApp come strumento
operativo e strategico, sia per comunicazioni promozionali sia per
messaggi utili, direttamente  dal gestionale.

INTEGRAZIONE WHATSAPP BUSINESS 
AUTOMATIZZARE LA COMUNICAZIONE E LE CAMPAGNE PROMOZIONALI



ECCO LE NUOVE REGOLE DI META:

Le regole per l’onboarding del servizio se decideste di attivarlo sono:

Avere Facebook loggato nel pc che viene utilizzato in salone per verifica azienda

Avere il numero di telefono che si vuole collegare a portata di mano

Avere una carta di credito o prepagata da collegare all’account di meta e verificare di avere un credito altrimenti Meta se non riuscisse a prendere i
soldi bloccherebbe l’account

Tutti i messaggi (promemoria, conferme, marketing) solo per la prima volta devono essere approvati da Meta. Dentro il software Alfaparf verranno
forniti dei template pronti alla verifica.

Il vostro numero che utilizzerete per gli invii sarà certificato da meta.

Ogni conversazione aperta con un cliente ha una tariffa definita da Meta (in base al tipo di messaggio e al Paese). In Italia i costi saranno di 0.02 per
messaggi no marketing come ad esempio i promemoria sugli appuntamenti, mentre 0.05 per gli altri. La fatturazione di questi messaggi sarà diretta tra
il Salone e Meta. 

Meta richiede che i messaggi automatici siano inviati solo tramite canali WhatsApp Business Official.



EMAIL E WHATSAPP COMUNICANO:

L’APP COSTRUISCE 
LA RELAZIONE NEL TEMPO.



Booking

Promozioni

Chat

Prodotti

Gallery 

Collezioni

Ricevute

Listino

Dove trovarci

CONTEST SOCIAL!

La soluzione ideale per i clienti del salone:

TOP MARKETING:TOP MARKETING:

CUSTOMER APP



Prenotazione smart in Salone
I servizi sono organizzati per categorie e l’app mostra
esclusivamente gli operatori disponibili e i giorni e gli orari
liberi, aggiornati in tempo reale con l’agenda del gestionale.

CUSTOMER APP
LA SOLUZIONE IDEALE PER I CLIENTI DEL PARRUCCHIERE

BOOKING

PROMOZIONI
Tutte le promozioni attive del cliente. 
(Gift Card, Abbonamenti, Pacchetti, Promozioni Extra) con
date di scadenza, percentuali sconto e quantità di servizi
rimanenti.

Inoltre, possibilità di ricevere direttamente in app offerte
personalizzate pensate su misura.

Viene proposto in
automatico un servizio
consigliato collegato.
(es. colore → taglio e piega
donna)

SERVIZI CONSIGLIATI



Comunicazione diretta tra
il parrucchiere ed il cliente

Remind Appuntamenti
Promozioni personalizzate
Comunicazioni dirette
Allegare foto, video, landing page
Inviare questionari di gradimento 

      o richiesta di recensioni su google

CHAT

PRODOTTI

Visualizzazione in App dei prodotti del Salone con
spedizione o ritiro presso il Salone.

L’App diventa così un canale fondamentale per aumentare
le vendite, fidelizzare i clienti e garantire continuità
d’acquisto anche fuori dal salone.

Per il cliente anche una sezione sulle COLLEZIONI di tendenza e una GALLERY del portfolio del salone!
inoltre lo storico delle RICEVUTE effettuate, il LISTINO del salone e MAPS per raggiungere il salone con facilità.



REMINDER APPUNTAMENTI GESTIONE PROMOZIONI

SCONTRINO DIGITALERECENSIONI GOOGLE

CERTIFICAZIONE PRIVACY

PREVENTIVI

NOTIFICHE IN APP



RISULTATO

CONTEST SOCIAL

Con la funzione CONTEST ogni servizio e trattamento
in salone è un’occasione di visibilità e ritorno clienti.
Il salone può creare più contest a premi (es. “Miglior
biondo del mese”, “Cambio look dell’estate”, ecc.) ed
invitare i clienti a caricare dall’app nella sezione
CONTEST la propria foto dopo aver effettuato il
colore, il taglio o un cambio look.

Chi avrà ottenuto più like riceverà un vantaggio
esclusivo, come uno sconto su servizi o trattamenti da
effettuare in salone

Il cliente può:
condividere il look sui suoi social Fb e Ig
invitare amici ad accedere all’app e
mettere like

PER IL SALONE

POWER EFFECT
Trasforma le foto dei lavori in promo virali,
aumentando notorietà del salone,
coinvolgimento dei clienti e vendite di
trattamenti.

più visibilità online, grazie alla
condivisione
aumento delle presenze
maggiore rivendita



Hai fatto un biondo pazzesco in salone? È il momento di
metterlo in mostra!
Partecipa al contest “Miglior Biondo del Mese” e prova a
vincere un premio esclusivo:

condividi la tua foto su Facebook e Instagram
direttamente dall’app

invita amici e contatti a mettere like al tuo look

MIGLIOR BIONDO DEL MESE

TAGLIO

CONTEST SOCIAL



F INANCIAL WELLNESS  -   L IVE INS IGHT  -   PREDICTIVE ANALYTICS 

CRM POTENZIATO DALL’AI: CRM POTENZIATO DALL’AI: 
IL TUO ASSISTENTE DIGITALEIL TUO ASSISTENTE DIGITALE



CRM POTENZIATO DALL’AI: IL TUO ASSISTENTE DIGITALE

Calcola il benessere del salone e restituisce una valutazione
chiara attraverso l’analisi dei dati.

Permette di scoprire come sta davvero andando il salone:
non solo incassi, ma qualità del flusso clienti, frequenza,
stabilità e potenziale di crescita.

52/100Benessere Finanziario:

Puoi fare di meglio.
Hai un discreto benessere finanziario.

FINANCIAL WELLNESS

Confronta i risultati del salone con quelli di saloni simili per
aiutarti a capire:

I clienti come te (MEDIA 30 Giorni) :

GLI ALTRI:

TU:

23045 €
19454 €

Punti di forza

Debolezze

Priorità di intervento



CREA CAMPAGNA

CRM POTENZIATO DALL’AI: IL TUO ASSISTENTE DIGITALE

SUGGERISCE LA “PROSSIMA MOSSA” IN
BASE AL RISULTATO OTTENUTO!

Negli ultimi 30 giorni, i clienti hanno effettuato meno il servizio “taglio”
rispetto al mese precedente. 
Potresti attivare una promozione dedicata al “taglio” per stimolare le
prenotazioni.

clienti che non effettuano più un servizio specifico (taglio, colore,
trattamenti)

abitudini in cambiamento (frequenze, preferenze, calo dei ritorni)

slot “vuoti” o appuntamenti a rischio

LIVE INSIGHT

Si passa direttamente all’azione: Aiuta ad
attivare regole automatizzate, messaggi e
promo mirate e suggerisce la creazione
della giusta campagna.

Organizza i dati e li trasforma in azioni utili.
Individua segnali immediati :



CRM POTENZIATO DALL’AI: IL TUO ASSISTENTE DIGITALE

PREDICTIVE ANALYTICS

calcola il costo reale dei servizi (materiali, tempo/personale, costi
generali)

stima incassi e marginalità attesa

segmenta i clienti per frequenza e stima la spesa potenziale

prevede numero medio di clienti e fatturato atteso

Snapshot
Con gli snapshot puoi “congelare” l’analisi a una data precisa e ricalcolarla
dopo aver introdotto cambiamenti (promo, listino, orari, personale,
regole). In questo modo misuri in modo oggettivo l’impatto delle tue
scelte e confronti nel tempo miglioramenti o peggioramenti.

Attraverso l’analisi dei dati storici e della struttura dei
costi correnti prevede il futuro del salone!

Incassi e marginalità attesa

negli ultimi 3 mesi: 120 “colore + piega”
previsione prossimi mesi: 115 servizi

incasso atteso: 9.775€
margine atteso: 3.795€



CENTRALINO AI
L’ASSISTENTE DIGITALE DEL SALONE

Centralino intelligente integrato nel gestionale* progettato per rispondere ai clienti
come una vera receptionist del salone.

L’assistente digitale gestisce le chiamate in modo professionale e naturale.

Fissa gli appuntamenti direttamente in agenda, offrendo un servizio moderno,
rapido e sempre organizzato.

Un supporto concreto per migliorare l’esperienza del cliente e alleggerire il lavoro
del team.

in partnership con

*Costo extra - abbonamento mensile



Commerciale: +39 3922792281 Roberto Papa

Scrivici una mail: info@panema.it

Good For You Sagl 
Via Cantonale 11, 6900 Lugano

CONTATTACI SU WHATSAPP

https://www.facebook.com/panematech
https://www.panema.it/
https://www.instagram.com/panema_official
tel://+39%203922792281
https://wa.me/+393922792281?text=
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